新乡市住房和城乡建设局
2022年人大建议 政协提案办理工作总结
今年，我局承办的人大建议、政协提案共计68件（其中建议27件，主办15件，协办12件；提案41件）。在市人大选工委、市政协提案委和市政府督查办的精心指导下，我局将办理建议、提案作为一项重要的政治任务，、坚持按计划、分步骤有序认真办理，扎实做好建议、提案办理工作。目前，人大建议、政协提案已全部办结，沟通率、满意率均达到100％。

一、高度重视，压实责任

我局历来高度重视人大代表建议和政协提案办理工作，把建议、提案作为创新工作思路、改进工作方式的智力资源、信息资源和社会资源，把办理工作作为一项责无旁贷的政治任务来完成。2022年，建议、提案办理工作时间紧、任务重、涉及面广的特点，我局迅速行动，做到早部署、早落实。市政府全市人大代表建议政协提案任务交办会后，我局立即召开建议提案办理工作会议，传达学习全市交办会议精神，研究部署办理工作。印发《2022年办理市人大代表建议和政协委员提案的提示函》和《任务分解表》，明确办理时限和办理要求，规范交办、承办、审查、答复、查办、总结、归档等办理程序，明确一把手负全责、分管领导具体抓、局办公室专人负责、各科室具体承办、分级负责、归口管理的工作机制，形成了一级抓一级、层层抓落实的工作氛围，确保每一个建议提案都做到“有人管、有人抓、有人办”，任务到人，责任到位。
二、完善制度，规范办理
为确保建议提案工作规范运行，做到有章可循，规范办理。我局继续强化办理流程，不断建立健全办理工作制度。一是沟通协调制度。认真研阅所有承办的建议提案，发现有争议的议案，及时与市政府督查室沟通协调，提出调整建议。二是登记分类制度。对接收的建议、提案，由办公室专人负责逐一登记，进行分类疏理，提出办理意见。三是督促催办制度。严格执行规定的办理要求和时限，局办公室对办理过程实施动态管理和定期催办，使建议提案在规定时限内办理完结。四是审核把关制度。对所有答复件的格式、文字、内容进行严格把关，层层审核，实行承办部门负责人审核、主管领导审签制度，从而避免了格式不规范、答复过于简单、答非所问等现象发生，保证了答复件的质量。
三、突出重点，强化措施
针对承办的建议和提案，我局主动作为，认真研究，想方设法，采取行之有效措施，做到“件件有落实，事事有回音”。一是认真分析，精心答复。为使代表委员真正满意，我局认真研读建议和提案的内容，积极了解建议、提案涉及的背景情况，分析其主要要求和目的，并结合工作实际，以政策和数据为依据，精心办理，诚信回复。二是主动沟通，征求意见。按照办理工作原则和要求，我局始终把与代表委员的联系、沟通作为提升办理实效的关键，采取电话、短信、网络等多种联系方式，逐一地与各代表、委员进行了沟通，充分听取意见，商量解决途径。三是协同合作，促进落实。积极主动地与协办单位进行联系、沟通协调，团结协作，想方设法寻求解决问题的方法，落实各项工作措施。
下一步，我局将本着办实事、求实效、抓落实的原则，继续把办理工作做深做实，把代表委员们提出的合理化建议有机融入到实际工作中，形成工作决策，以人大建议、政协提案促进实际工作的开展。


