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第113号提案的答复

尊敬的杨文忠委员：

您提出的“关于及时修订《新乡市物业管理实施办法》，加强对物业公司管理的建议”收悉。现答复如下：

一、关于物业服务纠纷主要问题处置依据

（一）业主认为物业公司服务不到位；认为物业费收取不合理；部分业主拒约缴纳物业费。

业主应当根据《河南省物业管理条例》（2021年修订）第四十一条规定，依据物业服务合同内容及标准来判断物业服务企业是否到位。目前，居民住宅物业费定价分为两种，一是商品房取得预售许可证前，开发商根据小区规划设计总体情况，通过前期物业招标的方式，评审出物业费价格；二是居民已入驻小区，业主通过招标或协商的方式确定物业服务内容和物业费价格。根据《中华人民共和国民法典》第九百四十四条〔业主支付物业费义务〕业主应当按照约定向物业服务人支付物业费。物业服务人已经按照约定和有关规定提供服务的，业主不得以未接受或者无需接受相关物业服务为由拒绝支付物业费。业主违反约定逾期不支付物业费的，物业服务人可以催告其在合理期限内支付；合理期限届满仍不支付的，物业服务人可以提起诉讼或者申请仲裁。

（二）业主、业主委员会与物业公司；业主与业主委员会等诸多矛盾缺乏明确的主管部门，矛盾解决缺乏有效的途径和依据。

《河南省物业管理条例》规范了市、县级物业管理行政主管部门、市直相关行业行政主管部门及街道办事处、乡镇人民政府及社区居（村）民委员会在物业管理工作中的职能，对业主、业主大会、业主委员会与物业服务企业各方权利和义务也都做出明确规定。《河南省业主大会和业主委员会指导规则》（2018年）规范了业主、业主大会、业主委员会权利和义务、成立程序、审批及监督管理等。

二、关于修订《新乡市物业管理实施办法》事宜

《河南省物业管理条例》2018年1月1日施行后，《新乡市物业管理实施办法》自行废止。经与省住建厅联系沟通，目前，省内各地市暂未出台新的物业管理办法，均依据《中华人民共和国民法典》《河南省物业管理条例》（2021年修订）规范物业服务行业，开展辖区物业管理工作。鉴于上述情况，我市目前依据《中华人民共和国民法典》《河南省物业管理条例》开展物业管理有关工作，暂不修订《新乡市物业管理实施办法》。

感谢您对我市住房和城乡建设工作的关心和支持！
（印  章）         
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