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对市政协十三届二次会议

第281号提案的答复

尊敬的郭建华委员：

您提出的“关于在我市建立住宅小区物业服务评价验收制度的提案”已收悉。现答复如下：

自2017年以后物业服务企业资质取消，对物业行业监管带来新的形势和挑战，为了规范物业服务和管理活动，建立健全住宅小区物业服务质量考评机制，加强住宅小区物业服务质量的监督检查，提高物业服务水平，改善人民群众的生活环境，打造共建共治共享的社会治理格局，我局对物业服务监管工作进行了积极探索。

一、建立物业企业信用等级评价制度

2017年以后物业服务企业资质取消，我局探索以信用监管为抓手，充分发挥信用惩戒的约束和震慑作用，构建物业行业监管新手段。2020年7月印发《新乡市物业服务企业信用等级综合评价管理办法（暂行）》，结合各物业服务企业在日常经营活动中遵守法律法规、履行物业服务合同、管理经营能力等方面的基本信息、业绩信息和不良信息，每年对物业服务企业进行信用等级评定，并向社会公布。信用等级分为优秀（AAA）、良好（AA）、合格（A）、基本合格（B）、不合格（C）五个等级。截至目前，2020年、2021年、2022年度物业服务企业信用等级综合评价结果已完成并公开，在前期物业招投标、各类评先创优、物业行业专家选聘活动中已进行结果运用，正在逐步推进物业行业形成守信激励、失信惩戒的良好氛围，推动物业服务企业合法合规经营。

二、结合创建工作开展日常检查

为推进我市物业服务规范化、标准化工作上台阶，全面提升物业服务质量，新乡市创文办制定了《新乡市主城区物业服务质量提升专项整治工作方案》，围绕“物业服务、物业管理、物业队伍建设、社区职能发挥”4个方面15类问题开展集中整治。并制定了考核细则，对各物业服务质量进行量化考核，将考核结果通报各城区街道办事处。市住建局积极落实《新乡市主城区物业服务质量提升专项整治工作方案》，细化工作方案，每周组织各主城区物业管理行政主管部门开展专项整治工作，建立问题台账，督促物业服务企业按时整改。2024年上半年，共督导检查526个（次）物业小区，发现并整改 422处问题，整治效果明显。
三、建立物业服务满意度评价制度

为进一步规范我市物业服务行为，提升物业服务质量，全面了解物业小区居民对物业服务质量的满意程度，查找物业服务的突出问题与短板，市住建局组建物业小区满意度网上评价平台，并印发了《关于在全市物业小区开展民意调查的通知》，指导各级主管部门开展民意调查，统计上报群众对物业服务企业的满意度和存在的问题建议，建立问题台账，按照时间节点开展整改活动。结合市12345热线平台、市长信箱、领导留言板等方面信息，进一步治理物业服务市场未按服务合同履约、以停水停电方式催缴物业费等乱象，解决群众反映突出、热点难点及共性问题，规范物业服务市场秩序。对于行业内反映突出、群众投诉量大物业服务企业，单独建立台帐，列入2024年度督导工作计划，结合往年度信用评价、辖区日常监管等情况，约谈企业负责人，制定服务整改计划，提高物业服务质量，确保逐步提升群众满意度。

下一步，我们会根据您的宝贵建议进行进一步的研究学习，不断加大物业服务行业的监管力度，积极促进新乡市物业行业服务水平的不断提升。

感谢您对我市住房和城乡建设工作的关心和支持！

（印  章）         

  2024年7月15日 
联系单位及电话：市住建局3696558

联 系 人：冯晓蕾

邮政编码：453000

抄    送：市政协提案委（2份），市委市政府督查办（1份）。

PAGE  


