附件1

投诉事项受理告知书
[20XX年]第XXX号

	投诉人
	

	投诉事项
	

	告知内容
	你（们）于 [日期] 反映的关于 [项目名称/房号] 的房屋质量投诉事项，经初步审查，符合《新乡市房屋建筑工程质量投诉处理办法》规定的受理条件，我单位已正式受理。将按以下程序办理：

1.调查核实； 

2.督促责任单位维修； 

3.处理完毕后组织验收。 

本告知书自发出之日起，处理时限开始计算。

	承办单位（盖章）
	

	日期
	


